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1. Rapor Hakkinda
Mukha Ormanli Hotel Erdek

Rota olusturuluyor. Mukha Ormanli! Bir zamanlar, dislerin gercege donistiigu bir yerde, gizemli bir ormanin iginde biiyuli
bir otel vardi. Adiyla hafizalara kazinmis, sessizligiyle ruhlari dinginlestiren ve huzur dolu anlar yasatan bir deflasyon Mukha
Ormanli! Mukha Ormanli bungolov ve resturan tesisimiz erdek ilcesi kapidag yarimadasinin Erdek Ormani'nin en 6zel
noktasinda yer alan Mukha Ormanli, yemyesil ormanlarin kucakladigi bir masal diyariydi. Adim attiginiz anda biylendiginiz
bu mekan, misafirlerine doganin sadeligini ve denizin dinginligini sunuyordu. ince kumlu plaji, berrak sulariyla dans eden
dalgalara eslik ediyor, adeta bir deniz tutkunuyla kucaklasiyordu.




2. Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

ileriki zamanda siirdirilebilir giines enerjisi yapilmasi planlanmakta olup,

Safari turu atv, midilli ve at biniciligi ve selale gezileri organize edilmekte sabah kahvalti ve 6gle yemeklerinde dncelikli
olarak kilturel ve yoresl kdy kahvaltisi seklinde olup tamamiyla sebze meyve ve diger Urlnler organik tarim alanlarinda
Uretilerek takibi firmamiz tarafindan yapilmaktadir 6nceligimiz misteri memnuniyeti calisan memnuniyetidir olup;

e 6 Adet S6mineli Oda

e 11 Adet Yerden Isitmali Oda

e 3 Adet Sobali Oda

e 2 Adet Jakuzili Oda

e Diger odalarimiz klima sistemi ile isitilmaktadir.
o 8 Adet Fotoselli su gesme sistemleri olup,

e Kisin isitmada ve séminelerde odun kullanimi olacaktir.







GEVRE KORUMA VE ATIK YONETiMi POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini énler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak korunmasina
Onem veririz.

Bunun igin;
e Yasal diizenlemelere uyum saglar ¢evre etkimizi azaltmaya galisiriz.
e Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

¢ Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyac durumunda ve gerektigi Kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negative etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

eisletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevredostu” etiketi olanlari tercih ederek
dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

e Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tiim dogal kaynaklar tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi calisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

® Cevre yoOnetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

¢ Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaglariz.



COCUK HAKLARI POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tarli
psikolojik, fiziksel, ticari vb. Sdmirilye karsi gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci calistiriimasina misaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.
Calisanlarimiza, cocuk istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.
Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak icin egitimler diizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.



ENERJi VERIMLILIGi POLITIKASI

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.
Bunun igin;

e Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yikimliliuklerimizi yerine getirmek lizere ulusal
ve uluslar arasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya
enerji tiketim performansimizin surekli iyilestirilmesini saglayacak ¢alismalari goniilli olarak
ylritir, cahismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

e Hedefler koyar, calisanlarimizin da katihmini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

e Tum paydaslarimizla enerji ydonetimi konusunda ortak amaclar ve sonugclar yaratmak dzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, calisanlarimiz, ziyaretcilerimiz ve tiim is
ortaklarimiz ile birlikte topyek(n bir farkindalik ve bilingseviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi
sirdirmeye calisiriz.

e Enerji verimli uygun Uriin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin
almaya ve kullanmaya calisiriz.

e Enerji Yonetim Sistemimizi dokiiman etmeyi, tiim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
guncellemeyi, gbzden gegirmeyi ve siirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

e Enerji risklerini ve ya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek

onlemleri planlariz.



KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITiKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine &nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tiim galisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

Kadinlarin isglicline katihmini tiim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esitiseesitiicret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. Durumlara maruz
kalmasina misaade etmeyiz. Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varlklarini destekleriz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Surdurulebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6zim ortaklarimizin;

e Kalite Glivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Sagligi Giivenligi Yonetim Sistemleri, helal gida ve
hacep gida glivenligi sertifikasi uluslararasi diizeyde Kabul gérmis cevre ve sirdirilebilirlik
etiktlerine/sertifikalarina sahip olmasina, gida givenligi helal gida sertifikasi olan firmalari 6ncelikli
tercihimiz.

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararli etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,
bolgemizde yoresel yetisen meyve sebze ve organic Urlnlerin ve bolgesel kiltlirel gastronomi
Urlanlerinin musterilerimize 6ncelikli olarak sunariz.

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, triin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dokme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donlsebilir veya geri
donlstiridlmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar lzerinde denenmemis, zararli
kimyasal bilesenler igermeyen vb. Alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan {iriin/hizmet olmasina,

Onem verir ve bu bakis agimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik slireglerinden dogan gevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.
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4. Cevre Etkilerinin Azaltilmasi

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal riinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret tedarikgilere de
oncelik vermektedir.

Cevreye duyarli satin alma: Otelimiz satin alimda g¢evreye duyarli bir politika izlemektedir, gida ve kati atigi azaltmak lzere
verimli satin alma, enerji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda c¢evreye duyarh Urlnlere (cevre etiketli Urlnlere) oncelik vermektedir. Satin alinacak Grin
grubunda gevre etiketli Grlinler yoksa ilgili Grinlerini, Gretimi ve diger tim siregleri ¢cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve
Ureticilerden seger.

Otelimiz bu cercevede, satin alimlarini yaparken sdrdirulebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin  secilmesini
onceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar ISO14001, 1ISO50001, 1ISO14064, 1SO020400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynagi takip edilebilen driinler
tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agac, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde alinmamakta ve
kullanilmamaktadir.

Cevre sertifikall, yerel Uretici ve tedarikgilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam satin alimlara orani
Olgllmektedir.

Otelimizin gevre sertifikali, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu cercevede, satin
alimlarimizda vyerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna 06zen
gostermekteyiz.

Tedarikgi degerlendirme formu Tablo-7’de yer almaktadir.

Onayli tedarikgi listesi Tablo-8’de yer almaktadir.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donistlrilmis mallari tercih
etmektedir.



Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme (rlin alimina Oncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az sayida nakliyat
yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Ulretilmektedir.

Otelimize gelen Uriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi temel 6nceligimiz ve
tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Uriinlerin satin aliminda tek kullanimlik Griinlerden ve gereksiz ambalajdan (6zellikle plastikten)
kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grtinlerin satin alinmasi ve kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.

Tek kullanimlik, plastik, ambalajh iiriinlerin izlenmesi igin Tablo-9 kullanilmaktadir.

Tek Kullanimlik Plastik ve Ambalajli Uriinlerin Sarfiyati

2023
Uriin Tiirleri  (adet) Azaltma Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran | Temmuz | Agustos Eylil Ekim Kasim i
~ |hedefi - e " " " ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~
Sampuan 3000 550 440 500 270 370 340 450 700 685 340 450
Sabun 3000 500 440 500 270 370 340 450 700 685 340 450
Terlik 2100 300 220 260 150 200 160 250 400 350 160 250
Ayakkabi Stingeri 4000 550 440 500 270 370 340 450 700 685 340 450
Kulak Cubugu 2000 250 220 250 250 155 160 225 300 365 160 225
Islak Mendil 3000 600 500 550 300 400 400 500 800 750 400 500
Kibrit 1500 400 350 250 150 300 250 260 350 550 250 260
Kagit Bardak 2000 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Plastik Bardak 4500 500 600 400 600 500 700 700 700 500 700 700
Plastik Pipet 3000 400 500 750 500 750 500 400 500 750
Catal Rirale Dacati annn &nn &nn TEN 1nnn 1000 felalale} annn annn 1nnn annn annn



ELEKTRIK TUKETiIM TAKiP TABLOSU

Elektrik tiiketim alanlarn (KWH) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil Ekim Kasim
(Elektrik kullanim miktarlar fatura ve sayaglardan alinabilir ) M M M M M i . A i - A
Odalar (KWH) 40,15 37,2 41.30 43,2 44,1 280,05 283,2 292,05 280,1 292,05 280,1
Sosyal Alan (KWH) 82,3 84,23 85,25 86,43 89,34 95,6 101,3 110,43 85,23 110,43 85,23
Mutfak (KWH) 110,27 107,2 116,4 130,3 135,34 175,35 189,45 201.35 154,32 201.35 154,32
Bahce Aydinlatma (KWH) 36,23 36,43 26,31 36,3 36,5 36,43 36,45 36,12 36,34 36,12 36,34
Onbiiro & Muhasebe (KWH) 12,2 12,3 12,45 12,21 12,15 12,34 12,46 12,5 12,1 12,5 12,1
vt Gl e Ter{ o it L (i 281,15 277,36 250,41 308,44 317,43 599,77 622,86 4511 568,00 451,1 568,00
Aylik toplam k ki misafir* le sayisi 549 443 497 271 373 338 454 708 685 708 685
(hesaplama detay notlar kismindadir)
z’_::ﬁ'/gm Epmralmmran BT 0,51 00001 | 0,503843058 1,138154982 0,851018767 | 1,774467456 1,371938326 | 0,637146893 0,829328467 0,637146893 | 0,829328467
IKtar!
ENERJI TURD Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim
- - - - - - - - - - - -
ST e e (I (AR i 31531 28378 27477 22072 22522 27472 37837 39639 33288 31531 28378
(ayhk faturadan veya sayac takili odadan veri
G 3075 3050 2500 1200 1100 900 950 1100 1200 3075 3050
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
Aylik Tiketilen LPG/LNG (Litre) 225 225 225 225 315 315 360 360 360 225 225
(Satinalma biriminden sarfiyat temin edilebilir)
Aylik toplam yan misafir*geceleme sayisi 549 443 497 71 373 338 454 708 625 549 443
(F detay notlar kismindadir)
I P S i 2 BB 2T 57,4 00064 | 55,28571429 | 81,44649446 | 60,38069705 | 81,27810651 | 83,34140969 | 5598728814 | 55,89489051 | 57,43351548 | 64,05869074
(KWH/Misafir. Gece)
Misafir/gece bagma kullanian LPG enerjisi 0,4 0,50790068 | 0,452716298 | 0,830258303 | 0,844504021 | 0,331952663 | 0,792951542 | 0,508474576 | 0,525547445 0,4 0,507900677
(Litre/Misafir.Gece)
Misafir/gece bagmna kullonilan Katr Yakit 5,6 6,9 5,8 4,4 2,9 2,7 2,1 1,6 1,8 53,5 47,6
ke /Misafir.Gerel
Su Kullanim kaynaklan (metrekiip) Ocak Subat Mart Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil Ekim Kasim
(Su kullamim miktarlari fatura ve sayaclardan alinabilir) | ¥ - - - - M M g e e - -
Odalar (m3) 9 8 8 6 7 7 10 14 10 9 g
Sosyal Alan (Havuz vs) (m3) 5 6 10 12 11 11 17 22 7 5
Mutfak (m3) 18 16 17 32 24 35 65 60 30 18 16
Bahge Sulama (m3) 22 20 24 34 36 26 g 41 35 22 20
Camagirhane (m3) 24 22 22 18 20 20 22 38 23 24 22
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) = = o 57 oo 53 e 7 e = =
Aylik toplam konaklayan misafir*geceleme sayisi 549 443 497 271 373 338 454 708 685 549 443
(hi I detayl notlar k dadir)
T Sy D T 0,142076503 0,162528217 | 0,162977867 | 0,376383764 | 0,289544236 | 0,322485207 | 0,334801762 = 0,247175141 = (,153284672 0,142076503 = 0,162528217
{m3su/Misafir.Gece)




Atik Tiirleri (KG)

(At 3tk mikearan atik turlering gore isletme yetkilisi caraf Ocak Subaf . Mart - Nisan . . H . T . 6! - Eyliil . Ekim . Kas .

tabloya girilecektir. |

Kagit abik 6 r 3 4 4 4 5 7 [ 6 7

Plastik atik 8 7 7 5 5 5 7 9 8 8 7

Cam atik 2 1 1 2 1 1 1 3 3 2 1

Organik (Yemek) Atiklan 2 2 3 1 3 3 3 3 3 2 2

Bitkisel Atik yag 6 7 5 4 4 5 5 7 6 6 7

Atik Pil 0,25 0,3 0,24 0,25 0,3 0,25 0,25 0,35 0,31 0,25 0,3

Tehlikeli atik (ki jlari

(deterjan, bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasal 7 5 5 4 3 3 3 4 4 7 3

icerikli atiklar)

Atik Elektronik Esya

RIKCRSaioeE e e L KIKE) 31,25 29,3 26,24 20,25 20,3 21,25 24,25 33,35 30,31 31,25 29,3

Aylik toplam yan misafir*geceleme sayisi 549 243 457 71 373 338 454 708 685 549 443
detay notlar )

Misafir/g basna olusan atik miktars 0,056921676 0,06613995 | 0,052796781 | 0,074723247 | 0,054423592 | 0,062869822 | 0,053414097 | 0,04710452 | 0,044248175 | 0,056921676 | 0,066139955

(kgAtik/Misafir.Gece)




5. Personel ve Calisma Hayatli

Yaz Sezonu: 25

Kadin Calisan Sayisi: 12 (%49)
Erkek Calisan Sayisi: 13(%51)
Ozel Kadro Calisan Sayisi: O

2024 EGITIMLERI YILI EGITIMLERI

e Yangin Glvenligi

e isSaghg Ve Guvenligi

e  Cevre&Sifir Atik

e Cocuk istismari

e Sirdirulebilir Turizm Ve Cevre
e Temel Hijyen

e Gida Ve Su Glvenligi

e Acil Durum

e Helal Gida Sertifikasi Egitimleri
e  Kilturel Calismalar

ileriki zamanda surdiiriilebilir giines enerijisi yapiimasi planlanmakta olup,

Safari turu atv, midilli ve at biniciligi ve selale gezileri organize edilmekte olup yemek ve tamamiyla sebze meyve ve diger
Urlnler organik tarim alanlarinda yiritilmektedir. Ayrica Kapidag yarimadasi ylrlyusleri gezi turlari diizenlenmekte olup
bu konu ile ilgili Balikesir ili Marmara bolgesi ve Bursa ili gastronomi ve gida fuarlarina katilim ayrica yoresel trlinlerimizin

tanitimlariile ilgili 2024 yih egitimleri planlanmaktadir.



Kiiltiirel mirasin sunulmasi: Otelimiz, yerel halkinin fikri mulkiyet haklarina saygi gosterir.
Geleneksel ve ¢agdas yerel kiltlirlin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonda degerlendirir.
Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlari sergilemez.

Siirdiiriilebilir yerel gastronominin tanitimi: Otelimiz yerel Grlnlerin tanitilmasi ve tiketimine 6ncelik vermektedir. Tim
faaliyetlerinde gastronomide siirdiiriilebilirligi saglamak icin yenilikgi ve yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.



